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 REPUBLIKA HRVATSKA 

 Središnji državni ured za središnju 
javnu nabavu 

Zagreb, Ulica Ivana Lučića 8 

UPUTA KORISNICIMA OKVIRNOG SPORAZUMA 

 

Središnji državni ured za središnju javnu nabavu (u daljnjem tekstu: Središnji državni ured), 
kao naručitelj, sklopio je s odabranim ponuditeljem Hrvatski Telekom d.d. slijedeći Okvirni 
sporazum za nabavu elektroničke komunikacijske usluge u pokretnoj mreži i opreme za 
korištenje tih usluga: 
 

• Okvirni sporazum broj 5/2022-2, Grupa 2 - Govorna, mješovita i podatkovna usluga  
 

Navedeni Okvirni sporazum sklopljen je za javne naručitelje koji su proračunski korisnici 
državnog proračuna (osim proračunskih korisnika državnog proračuna koji se nalaze na 
razdjelu Ministarstva zdravstva), Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i Hrvatskog 
zavod za zapošljavanje (u daljnjem tekstu: korisnici), na razdoblje od 2 (dvije) godine, te isti 
ne obvezuje stranke na izvršenje odnosno sklapanje ugovora na temelju okvirnog 
sporazuma. 
 

Napominjemo da se Okvirni sporazum broj 5/2022-2, za Grupu 2 primjenjuje od dana 06. 
studenog 2022. godine te korisnici mogu sklapati ugovore temeljem tog Okvirnog 
sporazuma od navedenog datuma nadalje. 
 
Preslika potpisanog Okvirnog sporazuma za nabavu elektroničke komunikacijske usluge u 
pokretnoj mreži i opreme za korištenje tih usluga preuzima se na mrežnim stranicama 
Središnjeg ureda, a nalazi se u izborniku Okvirni sporazumi – Elektroničke komunikacijske 
usluge u pokretnoj mreži i oprema za korištenje tih usluga. 

Korisnici će ugovore sklapati sukladno članku 153. stavcima 2. i 3. Zakona o javnoj nabavi 
sukladno vlastitim potrebama i osiguranim financijskim sredstvima tijekom razdoblja važenja 
okvirnog sporazuma.  

Ugovori se sklapaju u pisanom obliku, a isti učinak može imati i narudžbenica koja sadrži sve 
bitne sastojke ugovora. 

Napominje se kako Korisnici, radi poštivanja postojećih ugovornih obveza, mogu sukcesivno 
pristupati sklapanju navedenih ugovora. 
 
Ukazuje se Korisnicima da nabava uređaja ne podrazumijeva i ugovornu obvezu za uslugu na 
određeno razdoblje budući da se uređaji u potpunosti otplaćuju jednokratno. 
 
Također, Korisnik može tijekom trajanja pojedinačnog ugovora u svako doba i u cijelosti 
otkazati pojedinu uslugu bez posebnih troškova, naknada ili ugovornih kazni. Pri zahtjevu za 
otkaz pojedine usluge korespodencija se mora odvijati na dokaziv način (pisanim putem, 
elektroničkom poštom). 
 
Sadržaj govornih i podatkovnih tarifa zajedno sa ponuđenim cijenama kao i ponuđenim 
uređajima Korisnici mogu vidjeti u Troškovniku i Popisu raspoloživih uređaja sukladno 
Okvirnom sporazumu. 
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Upućuju se Korisnici da nakon potrošenih GB iz tarife mogu aktivirati obnavljajuću opciju od 1 
GB prometa. Aktivacija se vrši SMS-om na broj 13636; Opcija se može uključiti na govornim i 
podatkovnim tarifama. Ukoliko nema potrebe za daljnjim korištenjem navedene opcije 
potrebno je poslati SMS za deaktivaciju na 13636. Obnavljajuća opcija 1 GB također se može 
aktivirati na zahtjev Korisnika mail-om u dogovoru sa dodijeljenim prodajnim predstavnikom. 
 
Posebice se upućuje Korisnike na odredbe članka 5. i 6. Okvirnog sporazuma kojima se 
reguliraju:  

• zahtjevi za postojeće GSM govorne priključke 

• način i rok isporuke te početne postavke uređaja. 
 
Napominje se da je člankom 14. Okvirnog sporazuma propisano kako je Odabrani ponuditelj 
dužan ukoliko Korisnik to zahtijeva u roku od 10 dana od potpisa prvog pojedinačnog ugovora 
dostaviti Korisniku jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u 
jamstvenom roku, u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice. 

Dakle, ukoliko Korisnik odluči koristiti naprijed navedenu mogućnost, tada  će isti u sadržaj 
pojedinačnog ugovora ugraditi sljedeće: 

“Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku  

Članak __ 

 

1) Odabrani ponuditelj je dužan u roku od 10 dana od potpisa prvog pojedinačnog ugovora 
dostaviti Korisniku jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u 
jamstvenom roku, u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice. 

2) Zadužnicu će Odabrani ponuditelj dostaviti popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i 
sadržaju zadužnice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17) ili Pravilniku o obliku i sadržaju 
bjanko zadužnice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17), u iznosu od ______________kuna 
,bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi određenoj sukladno članku 29. 
stavak 2. Zakona o obveznim odnosima.  

3) Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku 
ugovora ne bude naplaćeno, Korisnik će ga nakon isteka jamstvenog roka ugovora vratiti 
Odabranom ponuditelju. 

4) Umjesto dostavljanja zadužnice ili bjanko zadužnice ugovaratelj ima mogućnost dati novčani 
polog u traženom iznosu. Polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist računa korisnika, 
IBAN broj: HR _____________________ kod ____________________.  Pod svrhom plaćanja 
potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje 
nedostataka u jamstvenom roku. Dokaz o uplati novčanog pologa ugovaratelj je dužan 
dostaviti Korisniku. 

5) Korisnik će jamstvo za  uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u jamstvenom 
roku naplatiti u slučajevima da Odabrani ponuditelj ne ispunjava ugovorne obveze tijekom 
trajanja ugovora odnosno u jamstvenom roku ne ispuni obveze otklanjanja nedostataka koje 
ima po osnovi jamstva ili s naslova naknade štete.“ 

Kontakt osobu za komunikaciju između korisnika i Odabranog ponuditelja će Odabrani 
ponuditelj definirati prilikom sklapanja ugovora. Dakle, Korisnik će komunikaciju s Odabranim 
ponuditeljem moći ostvariti prvenstveno putem menadžera kojeg odredi Odabrani ponuditelj ili 
u slučaju potrebe i putem slijedećih kontakata:  
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Kontakt Odabranog ponuditelja za usuglašavanje i sklapanje ugovora je dodijeljeni menadžer 
(za korisnike koji već imaju temeljem dosadašnjeg ugovornog odnosa sa Odabranim 
ponuditeljem dodijeljenog menadžera) ili niže navedeni kontakti: 
  
adresa e-pošte: SJN.mobilna2020@t.ht.hr  
broj telefona: 0800 250 808.  

 
Korisnička podrška:  
broj telefona: 0800 9500  
adresa e-mail: KAMagents@t.ht.hr. 

 
Za sve dodatne informacije možete se obratiti na telefon 01/4599 831 ili na adresu elektroničke 
pošte mobilna@nabava.gov.hr. 
 

 

 

 

Prilog: 
1. Prijedlog pojedinačnog ugovora 
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